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Allgemeine Geschaftsbedingungen - Software- und Internetanwendungen Stand 04/2014
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Allgemeines

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage (ausgenommen Vertrage fiir den Leistungsbereich Webhosting),
die Preiss Werbeagentur mit Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, einer juristischen Person des &ffentlichen Recht, einem o6ffentlichen Sonderver-
maogen oder einem Verbraucher im Sinne des § 13 BGB schlief3t. Sie regeln, soweit zwischen den Vertragsparteien nichts Abweichendes vereinbart
wurde, das zwischen Preiss Werbeagentur und dem Auftraggeber begriindete Vertragsverhaltnis hinsichtlich der von Preiss Werbeagentur ange-
botenen Produkte und Leistungen (mit Ausnahme des Leistungsbereich Webhosting) und gelten auch fiir alle spateren Geschaftsbeziehungen der
Parteien, selbst wenn auf sie nicht noch einmal gesondert Bezug genommen wird. Fir den Leistungsbereich Webhosting gelten gesonderte AGB.

Von diesen AGB abweichende Regelungen, insbesondere Geschaftsbedingungen des Auftraggebers, werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn die
Preiss Werbeagentur diesen schriftlich zugestimmt hat. Abweichende Erklarungen und Geschaftsbedingungen des Auftraggebers verpflichten die
Preiss Werbeagentur auch dann nicht, wenn Preiss Werbeagentur ihnen bei Vertragsabschluf3 nicht ausdriicklich widerspricht.

Angebot

Die Angebote von Preiss Werbeagentur sind freibleibend, sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt. .
Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Katalogen und schriftlichen Unterlagen sowie Ande-
rungen durch technischen Fortschritt bleiben vorbehalten, ohne dass daraus Rechte gegen Preiss Werbeagentur hergeleitet werden kdnnen.

Preise

Unsere Preise sind netto zuziliglich Mehrwertsteuer zu verstehen. Die Mehrwertsteuer wird in gesetzlicher Héhe am Tag der Rechnungsstellung in der
Rechnung gesondert ausgewiesen.

Entgegenstehende Vereinbarungen miissen von Preiss Werbeagentur schriftlich bestatigt werden. Dies gilt insbesondere fir Leistungen, die nicht am
Sitz des Auftragsgebers erbracht werden sollen.

Der Kaufpreis ist netto (ohne Abzug) innerhalb von 8 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig, sofern sich aus der Rechnungsstellung nichts
anderes ergibt. Es gelten die gesetzlichen Regeln betreffend des Zahlungsverzugs.

Aufrechnungsrechte stehen dem Vertragspartner nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von der Preiss Wer-
beagentur anerkannt sind. Aulerdem ist er zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht. Das gleiche gilt fur die Preiss Werbeagentur gegeniiber dem Vertragspartner.

Liefer- und Leistungszeit

Leistungs- und Lieferzeiten sind nur verbindlich, wenn sie von Preiss Werbeagentur schriftlich zugesagt worden sind.

Die Einhaltung der Lieferzeit setzt voraus, dass der Auftrag vollstandig geklart ist, alle Genehmigungen erteilt, sowie samtliche vom Auftraggeber
beizubringenden Unterlagen, Zahlungen und Sicherheiten termingemaf bei Preiss Werbeagentur eingegangen sind. Die Lieferzeit verldngert sich
angemessen, sofern die vorstehenden Voraussetzungen nicht erfillt sind.

Ist die Preiss Werbeagentur an der rechtzeitigen Durchfiihrung ihrer Leistungen durch Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik, Aussperrung, Be-
triebsstorungen, Feuer, Naturkatastrophen, Transportbehinderungen, Anderungen der gesetzlichen Bestimmungen, behérdliche MaBnahmen und
Verordnungen oder der Eintritt sonstiger unvorhersehbarer Ereignisse, die auBerhalb ihres Willens liegt, gehindert, so verlangert sich die Lieferzeit
angemessen.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Lieferverzug auf einer von uns zu vertretenden vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden unserer Vertreter oder Erfillungsgehilfen ist uns zuzurechnen. Sofern der Lieferverzug nicht auf einer
uns zu vertretenden vorsatzlichen Vertragsverletzung beruht, ist unsere Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt.

Wir haften auch nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der von uns zu vertretende Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer we-
sentlichen Vertragspflicht beruht; in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt.

Im Gbrigen haften wir im Fall des Lieferverzugs fir jede vollendete Woche im Verzug im Rahmen einer pauschalierte Verzugsentschadigung in Hohe
von 3 % des Lieferwertes, maximal ist jedoch nicht mehr als 15 % des Lieferwertes zu verlangen.

Gewahrleistung /Abnahme

Der Auftraggeber hat alle Lieferungen und Leistungen von Preiss Werbeagentur unverziiglich durch einen qualifizierten Mitarbeiter auf Mangelfreiheit
untersuchen zu lassen. Auf § 377 HGB wird verwiesen. Der Auftraggeber hat in jedem Fall erkennbare Mangel unverziiglich unter genauer Beschrei-
bung der Mangel und Mangelsymptome zu riigen. Unterldsst er eine solche Riige, ist er hinsichtlich erkennbarer Mangel mit weiteren Gewahrleis-
tungsanspriichen ausgeschlossen.

Die Bestimmung unter 5.1. gilt nur fir Vertrage mit Unternehmern.

Die Preiss Werbeagentur weist ausdriicklich darauf hin, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Software- und Internet-Anwendungen
so zu entwickeln, dass sie unter allen denkbaren Einsatzbedingungen fehlerfrei arbeiten. Die Preiss Werbeagentur steht dafiir ein, dass ihre Leistung
die vertraglichen, im Pflichtenheft beschriebenen Beschaffenheiten und keine Mangel aufweist. Mangel hat der Kunde der Preiss Werbeagentur
unverziglich nach deren Feststellung mitzuteilen. Mangel, die in der Abnahmeerklarung festgehalten wurden und solche, die der Kunde vor Ablauf
der Verjahrung der Mangelanspriiche geltend macht, werden von der Preiss Werbeagentur auf ihre Kosten beseitigt. Weist die Preiss Werbeagen-

tur nach, dass ein gerigter Zustand des Programms oder Systems nicht auf Mangel zuriickzufiihren ist, kann sie die Erstattung des Aufwandes fir
Leistungen ersetzt verlangen, die aufgrund der Mangeluntersuchung erforderlich waren. Die Berechnung der Kosten der Leistungen erfolgt auf der
Grundlage der allgemein von Auftragnehmer angewandten, jeweils aktuellen Vergiitungssatze

Jegliche Gewahrleistung der Preiss Werbeagentur erstreckt sich nicht auf Mangel, die durch duflere Einfliisse oder durch eine unsachgemafe
Nutzung des Vertragsgegenstandes durch den Auftraggeber entstanden sind. Die Gewahrleistung entfdllt, sobald der Auftraggeber den Vertragsge-
genstand ohne Zustimmung der Preiss Werbeagentur selbst dndert oder durch Dritte dndern ldsst, es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass die
Mangel nicht durch eine solche Anderung verursacht worden sind und die Mangelbeseitigung durch die Anderungen nicht unzumutbar erschwert wird.
Nach Installation einer Testkopie der Software bzw. der Website wird diese vom Kunden gegen die im Pflichtenheft beschriebenen Funktionen getes-
tet. Die Preiss Werbeagentur unterstiitzt den Kunden bei der Testdurchfiihrung, soweit erforderlich bzw. vereinbart. Nach erfolgreicher Beendigung
der Funktionsprifung, spatestens aber eine Woche nach Durchfiihrung der Installation, gilt die Software als abgenommen. Die Gewahrleistungsfrist
auf alle Lieferungen und Leistungen von Preiss Werbeagentur betragt 12 Monate ab dem Zeitpunkt der Abnahme/ des Gefahrenlbergangs.

Die Preiss Werbeagentur kann nach eigener Wahl zunachst durch Nacherfiillung Gewahr leisten. Schldgt die Nacherfillung endgiiltig fehl oder ist sie
fur den Auftraggeber unzumutbar, so hat der Auftraggeber das Recht, die Verglitung angemessen herabzusetzen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Die Preiss Werbeagentur haftet nicht fiir Inhalte und Leistungen, die durch den Auftraggeber eingebracht bzw. erbracht worden sind. Beztiglich

des Inhalts der auftragsgemafen Verdffentlichung Gbernimmt der Auftraggeber vielmehr die alleinige Haftung gegentiber etwaigen Anspriichen
geschadigter Dritter. Der Auftraggeber verpflichtet sich, fiir den Fall, dass durch von ihm eingebrachte Inhalte bzw. erbrachte Leistungen die Rechte,
insbesondere Urheberrechte Dritter verletzt werden, die Preiss Werbeagentur auf erstes Anfordern von samtlichen Anspriichen des/der Dritten
freizustellen, die diese aufgrund einer solchen Rechtsverletzung geltend machen oder geltend machen kdnnten. Dem Auftraggeber wird daher eine
ausfiihrliche Rechtspriifung empfohlen.
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6 Eigentum und Nutzungsrecht

6.1. Die Preiss Werbeagentur raumt dem Kunden an den individuell programmierten Module/n und Skripten ein einfaches, zeitlich unbeschréanktes Nut-
zungsrecht ein. Es ist dem Kunden nicht gestattet Dritten Nutzungsrechte einzurdumen, soweit dies nicht abweichend vereinbart wurde. Das gleiche gilt
fur die Erstellung von uns erstellter Webseiten und den von uns erstellten Designelementen, Texten, Grafiken sowie Bild-, Audio- und Videodateien.

6.2. BeiOpen Source Programmen oder Software von Fremdanbietern gelten ausschlieBilich die jeweils zugehérigen Lizenzbedingungen, unabhangig
davon, ob die Preiss Werbeagentur dem Kunden die Software zur Verfiigung stellt oder lediglich als Vermittler auftritt.

7.  Haftungsbeschrankung/Verjahrung

7.1. Soweit ein Mangel am Vertragsgegenstand vorliegt, ist der Vertragspartner nach seiner Wahl zur Nacherfiillung in Form einer Mangelbeseitigung
oder der Lieferung einer neuen mangelfreien Sache berechtigt. Im Falle der Mangelbeseitigung sind Preiss Werbeagentur verpflichtet, alle zum
Zwecke der Mangelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch erhéhen, dass der Vertragsgegenstand nach
einem anderen Ort als dem Erfiillungsort verbracht wurde.

7.2. Schlagt die Nacherfiillung fehl, so ist der Vertragspartner nach seiner Wahl berechtigt, Riicktritt oder Minderung zu verlangen.

7.3. Die Preiss Werbeagentur haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Vertragspartner Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit, einschliellich von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit unserer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruht. Soweit uns
keine vorsatzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden,
héchstens jedoch 5.000 EUR begrenzt.

7.4. Die Preiss Werbeagentur haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern Preiss Werbeagentur schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht ver-
letzt; in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

7.5. Soweit der Vertragspartner ein Anspruch auf Ersatz des Schadens statt der Leistung zusteht, ist die Haftung von Preiss Werbeagentur auch im Rah-
men von 6.2. auf Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt

7.6. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt; dies gilt auch fiir die zwingende Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz.

7.7. Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung ausgeschlossen.

7.8. Die Verjdhrungsfrist fiir Mangelanspriiche betragt gegeniiber Vertragspartnern, die nicht Verbraucher i.S.d. § 13 BGB sind 12, in allen anderen Fallen
24 Monate.

8.  Zahlung

8.1 Der Rechnungsbetrag muss, sofern nichts anderes vereinbart wurde, spatestens 8 Tage nach Erhalt der Rechnung ohne Abziige auf dem Konto der
Preiss Werbeagentur gutgeschrieben werden.

8.2 Kommt der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgemaB nach, oder stellt er seine Zahlungen ein, oder werden Preiss Wer-
beagentur andere Umstdnde bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des Auftraggebern in Frage stellen, so ist die Preiss Werbeagentur berechtigt, die
gesamte Restschuld fallig zu stellen, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

9.  Bonitatspriifung
Vor Beginn einer neuen Geschaftsbeziehung ist die Preiss Werbeagentur berechtigt, die ihr zur Verfligung stehenden Mittel zu nutzen, um ein
objektives Bild der Bonitat des Auftraggebers zu erhalten (Kreditversicherung, Creditreform, Bankauskunft, Factoring). Die Daten werden in Dateien
abgespeichert und ausschliefilich zur Verwendung bei der Preiss Werbeagentur genutzt.
Das verbindlich vereinbarte Zahlungsziel ist auf jeder erstellten Rechnung ausgedruckt und wird vom Auftraggeber anerkannt. Bei Fristiiberschrei-
tung werden bankdibliche Zinsen und Mahnkosten berechnet. Zahlungen kénnen nur mit schuldbefreiender Wirkung unter Angabe der Kunden- und
Rechnungsnummer an die aufgefiihrten Banken geleistet werden. Preiss Werbeagentur ist berechtigt, ihre Forderungen zum Zwecke der Refinanzie-
rung an ein geeignetes Factoring-, Kredit-oder Leasingunternehmen abzutreten.

10. Firmenhaftpflichtversicherung
Die Preiss Werbeagentur ist bei der HISCOX, Miinchen IT-haftpflichtversichert.

11. Gerichtsstand, Erfiillungsort

11.1 Sofern der Vertragspartner Kaufmann ist, ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand.

11.2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; Geltung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.
11.3. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt ist unser Geschaftssitz Erfiillungsort.
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Datenschutzerklarung Stand 04/2014

Die Preiss Werbeagentur nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Die nachfolgenden Punkte informieren Sie dariiber, wie wir lhre
Daten verwenden und dabei den Datenschutz gewahrleisten.

1. Stelle, Kontaktadresse

Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts ist die Preiss Werbeagentur , Inh. Kathrin Preiss, Kurhausstrafie 30, 23795 Bad Segeberg.
Falls Sie Fragen zu der Verwendung lhrer Daten haben oder von den hierin beschriebenen Rechtsbehelfen Gebrauch machen wollen, senden

Sie bitte eine eMail an hallo@preiss-at-work.de.

2. Keine Einwilligung durch Nutzung

MafBgeblich fiir die Verwendung lhrer Daten sind die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere das Bundesdatenschutzgesetz und das
Teledienste-Datenschutzgesetz bzw. das Telemediengesetz. Soweit wir Daten fiir einen Zweck nutzen, der nach diesen Bestimmungen Ihre Einwilligung
erfordert, werden wir Sie jeweils um lhre ausdriickliche Einwilligung bitten. Sie kdnnen die einmal gegebene Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen und/oder kiinftigen Verwendungen lhrer Daten widersprechen. Die bloBe Registrierung, Nutzung der Dienste oder Kenntnisnahme von
dieser Erkldrung ersetzt Ihre ausdriickliche Einwilligungserklarung nicht. Die Preiss Werbeagentur sichert zu, dass die beschaftigten Mitarbeiter auf das
Datenschutzgeheimnis gem. § 5 BDSG und die Einhaltung dieser vertraglichen Regelungen zum Datenschutz verpflichtet wurden. Mit den Preiss Werbe-
agentur Uberlassenen Daten erfolgt keine Datenverarbeitung zu eigenen Zwecken oder Zwecken Dritter

3. Loschen von Daten
Bei Vertragsende oder auf entsprechende Aufforderung gibt Preiss Werbeagentur alle Unterlagen unverziiglich heraus und ldscht alle damit im Zusam-
menhang stehenden Dateien. Sollten der Léschung Griinde des § 35 Abs. Il BDSG entgegenstehen, so werden die entsprechenden Daten gesperrt.

4. Datensicherheit

Die Umsetzung und Einhaltung aller fiir den jeweiligen Auftrag notwendigen technischen und organisatorischen MafRinahmen entsprechend § 9 BDSG und
Anlage werden zugesagt. Auf die iberlassenen Daten haben ausschliefilich die jeweils am Projekte beteiligten Mitarbeiter Zugriff. Sollten Subunternehmer
eingesetzt werden, unterliegen diese denselben oben genannten Verpflichtungen.

5. Anderungen dieser Datenschutzerkldrung .
Die Preiss Werbeagentur wird diese Datenschutzerklarung gegebenenfalls entsprechend kiinftigen Anderungen in der Verwendung personlicher Daten
anpassen.
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